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Hogyan hasznald a konyvet?

A konyv els6 része megmutatja neked, hogyan olvass vil-
lamgyorsan az emberekben, hogy minél hamarabb meg
tudd hatarozni az alapvetd gondolataikat, érzéseiket és ér-
zelmeiket. Ez a rendszer minden egyes ember, hely, otlet
vagy szituacio esetén mukodik. Példaul mindossze néhany
perc leforgasa alatt meg tudod mondani, hogy valaki ér-
dekl6do-e, vagy sem, hogy magabiztos-e, vagy tél, hogy
Oszinte-e, vagy hogy rejteget valamit.

Ebben a részben a hét alapvetd kérdésre koncentralunk,
melyek felmertlhetnek a masik ember gondolatait és szan-
dékait illetden, ehhez pedig egy sor, a valo életbol vett pél-
daval mutatom be, milyen konnyedén alkalmazhatok ezek
a technikak. A konyv minden egyes tejezete szamos kulon-
b6z6 meghgyelést és tarsalgasi technikat tartalmaz.

Bizonyos esetekben nem tudsz majd kozvetlenul be-
szélgetésbe elegyedni a személlyel, akitél informaciora van
szikséged. Ezekben a szituaciokban kulontéle jeleket és
jelzéseket hasznalo stratégiat fogsz bevetni. Amikor azon-
ban tudsz beszélni a széban torgd személlyel, akkor sokkal
kifinomultabb stratégiakat érdemes hasznalni.

A Masodik részt akkor tudod hasznositani, mikor olyan
helyzetek dllnak eld, melyekben mar komolyabb éleslatdsra
van sziikség. Ebbdl a részbdl megtanulod, hogyan készitsd
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OLVASS AZ EMBEREKBEN

el barkinek a szinte tokéletes profiljat, hogyan mondd meg,
mit gondol vagy érez a masik ember, és hogyan jésold meg,
mi lesz a kovetkez6 lépése.

Az Els6 részben szereplod technikak segitségével példaul
képes leszel megmondani, hogy érdeklodik-e irantad az,
akivel randevuzol. Ezek utan pedig késdbb mar elkészit-
heted az adott személy teljes profiljat is, ha tudni akarod,
hogyan reagal majd arra, amiket mondasz vagy teszel.
Targyalasok esetén gyorsan felmérheted, hogy a masik tél
mennyire ¢szinte és magabiztos.

Ha viszont azt akarod tudni, mi lesz a kovetkez6 1épé-
se, ha fel akarod mérni, mennyire rugalmas, és ki akarod
szurni az érzékeny pontjat, ezt a pszichologiai stratégiat
telhasznalhatod ahhoz, hogy gyorsan és diszkréten elké-
szitsd a teljes profiljat.

A konkrét, valo életbol vett példakon keresztul latni
fogod, honnan tudhatod, hogy egy eskudtet nehéz vagy
konnyt lesz-e megingatni, hogy egy blinds gyanusitott be-
vallja-e a tettét, vagy tartja magat a sztorijahoz, vagy hogy
egy adott személy megbocsat-e majd, vagy sem, mikor
szembesul a kellemetlen igazsaggal.

Ez a konyv megtanit arra, hogyan hatolj a mélyére
barmilyen szitudcionak, hogyan keruld el, hogy kihasz-
naljanak, és hogy miként kerekedj felul barkin, barmi-
kor — gyakran akar mar ot perc alatt, vagy még annal is
hamarabb.
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Bevezetés

Kivantad mar valaha, hogy barcsak lehet6séged lenne be-
lekukkantani a masik ember fejébe, hogy megtudd, mit is
gondol valéjaban? Erre most lehetéséged nyilik, méghozza
egy jol kidolgozott, pszichologiai alapokon nyugvo rendszer
hasznalatanak segitségével. Ez az egyedulalld program teljes
kor, praktikus és konnyen hasznalhato stratégidkat kinal,
melyek alkalmazasaval gyorsan és barmikor képes leszel
megmondani, mit gondol és érez a masik ember.

Mar az elején tisztazzuk, hogy az Olvass az emberekben
nem a testbeszéddel kapcsolatos tjrahasznositott otletek
gyljteménye. Nem azt mondjuk, hogy egy no trizurdja
korlatlan hozzatérést biztosit majd a lelkéhez, és azt sem
javasoljuk majd, hogy rendkivil homalyos, altalanos ko-
vetkeztetéseket vonj le emberekkel kapcsolathan a megér-
zéseid és az 6sztoneid alapjan. Ez a konyv nem azt mondja
meg neked, hogyan kovetkeztess barmire is az alapjan,
hogy valaki hogyan teszi 6ssze a kezét, vagy hogyan koti
be a cipotuzojét.

Az itt szerepld alapelvek nem elképzelések, elméletek
vagy trukkok, melyek csak bizonyos esetekben, bizonyos
emberekkel kapcsolatban mkodnek. A konyv konkrét és
bizonyitott technikakat tartalmaz, melyek azonnal felhasz-
nalhatok barmely személy esetében, barmilyen helyzetben.

-

— -



OLVASS AZ EMBEREKBEN

Ez tehat azt jelenti, hogy ezentil mindig tokéletes pon-
tossaggal olvasni tudsz majd az emberekben? Nem. A rend-
szer nem szaz szdzalékban biztos. Ugyanakkor dont6 je-
lentéségti statisztikai elényod lesz minden egyes esetben,
amikor masokkal érintkezel. Birtokodban lesz a képesség,
hogy telhasznald a legtontosabb pszichologiai eszkozoket az
emberi viselkedés iranyitasahoz, nemcsak azért, hogy még
nagyobban jatszhass, hanem azért is, hogy automatikus
elonyt kovacsolhass magadnak.

Keérlek, értsd meg, hogy ennek a konyvnek nem az a lé-
nyege, hogy kifejleszd magadban az ugynevezett telepati-
kus képességet, hogy aztan pontosan meg tudd mondani,
melyik szamra gondol a masik ember, vagy hogy a masik
éppen tonhalas szendvicset akar-e enni ebédre.

Az Olvass az emberekben 1épésrol 1épésre megmutatja,
hogyan mondjuk meg, mit gondolnak vagy éreznek masok
valos élethelyzetekben. Példaul vilagosan kiderul majd, ho-
gyan mondhatjuk meg teljes pontossaggal, hogy egy masik
pokerjatékos jatékban marad-e, vagy bedobja a lapjait, hogy
egy értékesitd meghizhato-e, vagy hogy egy els¢ randevu
jol alakul-e, vagy sem.

Mikor pedig nagy a tét, ne hagyatkozz pusztan az eshe-

toségekre. Alakitsd tugy a dolgokat, hogy gydztesen kertilj
ki a jatékbol.
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A het alapkerdes

Tanuld meg, hogyan deritheted ki gyorsan és kéonnyedén,
mit gondolnak és éreznek masok barmilyen helyzetben
vagy kortlmények kozott.

= Rejteget valamit ez az ember?

= [gen vagy nem: Tetszik-e neki, vagy sem?

= Tényleg magabiztos, vagy csak megprobdl ugy ten-
ni, mintha az lenne?

= Hogy allnak a dolgok... valéjaban?

= Mérd fel az érdeklodés szintjét: Valoban érdekls-
dik, vagy csak az idodet vesztegeted?

= Szovetséges vagy szabotér: Kinek az oldalan all
valgjaban?

= Erzelmi profil: Tudd meg, valéjaban mennyire
biztonsagos, stabil és jozan gondolkodasu a masik
ember.



ELSO FEJEZET
Rejteget valamit ez az ember?

cMeglebet, hogy az dszinteség a legjobb politika,
dm fontos észben tartani, bogy szemldtomdst, kieséses alapon,
a tisztességtelenség a mdsodik legjobb politika.

GEORGE CARLIN (1937-2008)



ikor titkon azt gyanitod, hogy a mdsik ember valami

alantas dologra készul, harom egyszer(i lehetdséged
van: szembesited az adott személyt, figyelmen kivul hagyod
a Szituaciot, vagy megprobdlsz tobb informaciot szerezni az
tggyel kapcsolatban.

Amennyiben szembesited az adott személyt, azzal nem
csupan azt éred el, hogy kénytelen legyen védekezni, de
ha még az is kiderul, hogy tévedtél, akkor jo eséllyel tlinsz
majd paranoidsnak vagy téltékenynek, és ezt a kapcsolat
szenvedi majd meg.

M

A helyzetet figyelmen kivul hagyni nehéz lehet, és valo-
szintileg magadnak artasz majd vele.

Végezetll pedig az, ha megprobalsz egymagad még tobb
tényadatot 6sszeszedni az igyben, iddigényes lehet, és még
a karodra is valhat, ha rajtakapnak, hogy szaglaszol.

Ha barmikor ugy érzed, hogy valami tisztességtelen
dolog torténik éppen, példaul a tinédzser gyereked dro-
gozik, lop az egyik alkalmazottad, vagy egy baratod nem
htt hozzad, hasznald a kovetkezd technikak valamelyikét,
hogy megtudd, mire is készul val6jaban az adott személy,
és hogy mi jar a fejében.

l. technika: A gondolatolvaso

Ez a technika, melyet elsoként a Never Be Lied to Again (Tobbé
ne hazudjanak neked) cimt konyvemben mutattam be, gya-
korlatilag garantalja, hogy mindossze néhany perc leforgasa
alatt meg tudod majd mondani, hogy a masik ember titkol-e
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REJTEGET VALAMIT EZ AZ EMBER?

valamit, vagy sem. Ugy mtikodik, mint a Rorschach-teszt,
gyakran utalnak is ra tintapacatesztként. A Rorschach-teszt
absztrakt, kétoldali tintapacatoltokbol dll. A teszt mogot-
ti elmélet szerint az, ahogyan egy adott személy a forma-
kat értelmezi, feltedi tudat alatti attittidjét és gondolatait.

Mi a technikankkal ugyanezt az elméletet hasznaljuk,
viszont teljesen 1j modon alkalmazzuk — verbdlisan. Te
telteszel egy kérdést, mely semmivel sem vddolja a masik
embert, ugyanakkor az adott szituaciora utal. Ezt kovetden
pedig pusztan a vdlasz elemzésével képes leszel megmon-
dani, hogy az adott személy rejteget-e valamit.

Ezzel a technikaval felhozhatsz egy érzékeny témat, és
megtudhatod, hogy a masik tud-e rendben beszélni rola,
vagy aggodalmassd valik a téma hallatan, mikozben egy-
altalan semmilyen vad nem hangzik el. Nézzunk is rogton
egy példat!

&\\MF[[@ Egy értékesitési menedzser ugy gondolja,
D ,

- hogy az egyik alkalmazottja lopja az irodai

eszkozoket. Ha egybol nekiszegezné a kér-

dést, hogy ,Megloptad a céget?”, azzal azon-
nal védekez6 allasba kényszeritené, és szinte lehetetlen-
né tenné, hogy kihuzza beldle az igazat. Amennyiben
nem blnos, természetesen kozli a menedzserrel, hogy
nem lopott. Ha viszont btinos, valoszintileg hazudni
fog, és azt mondja, hogy semmilyen eszkozt nem emelt
el. Ehelyett jobb, ha a menedzser olyasmit mond, ami
nem szamit fenyegetésnek, példaul azt, hogy , Jill, tud-
nal nekem segiteni valamiben? Tudomasomra jutott,
hogy valaki az értékesitési osztalyon sajat hasznalatra
hazavisz az irodai eszk6zokbol. Van barmilyen otleted,

g T
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OLVASS AZ EMBEREKBEN

hogyan vethetnénk véget ennek?” Ezutan pedig egysze-
riten csak meghgyeli az alkalmazott reakcigjat.

Ha az alkalmazott kérdezéskodni kezd, és tgy ti-
nik, érdeklédik a beszélgetés témaja irant, akkor a me-

nedzser okkal lehet benne biztos, hogy nem lop, ugyan-
akkor ha nyugtalanna valik, és probal témat valtani,
akkor nagy valoszintiséggel ¢ a btinos.

A menedzser azonnali valtozast észlel majd az alkalma-
zott viselkedésében és attittidjében. (A szorongasra utald
jeleket részletesebben a Harmadik fejezetben fejtjiik ki.)

Amennyiben artatlan az alkalmazott, nagy valoszi-
niiséggel tanacsot ad majd az tgyben, és orulni fog,
amiért kikérték a véleményét. Ha viszont btinos, latva-
nyosan kellemetlenul fogja érezni magat, és valoszin(i-
leg biztositja majd a menedzsert arrél, hogy 6 példaul
sosem tenne ilyet. Nincs rda semmi oka, hogy sajat magat
is megemlitse ebben az tigyben, kivéve persze, ha bli-
nosnek érzi magat.

Egy masik modja a technika alkalmazasanak az, ha egysze-
riten csak hangosan gondolkodunk azon, hogy lehet képes
valaki az adott dologra (amit szerinted a masik elkovetett),
majd felméred a masik reakcidjat. Nézzuk, hogy mikodik
a hangos gondolkodas!

§\\BFF[[/& Egy n6 ugy gondolja, hogy a térfi, akivel

" randevuzik, kissé furcsan viselkedik, és
azon tinodik, szed-e valamit, akar orvos al-
tal telirt gyogyszert, akar valami mast. Hogy

ezt kideritse, hangosan is eltinddhet: ,Hat nem érdekes,

hogy az emberek drogoznak, és kozben azt gondoljak,
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REJTEGET VALAMIT EZ AZ EMBER?

hogy masoknak ez nem téinik fel?” Ezenkivul még azt
is mondhatja: ,Pont mostanaban olvastam egy cikket,
amelyben az allt, hogy a felnéttek harmincharom sza-
zaléka élete soran egyszer mar biztosan kiprobalt vala-
milyen rekreacios drogot.”

A no ekkor kozvetetten hozza fel a témat, és megfi-
gyelheti, hogy a férfi reakcioja utal-e arra, hogy a sajat
drogozasat titkolja-e, vagy sem. Az az ember, aki nem
folytatja az emlitett tevékenységet, nagy valoszintiséggel
hajlando bekapcsolodni ebbe a beszélgetésbe, mig az,
akire jellemz6 ez a viselkedés, meg akarja majd valtoz-
tatni a beszélgetés témajat.

Ezt a technikat ugy is lehet hasznalni, hogy tanacsot ké-
rink a masik téltol.

&\,\MF[[@ Egy korhazi adminisztrator azt gyanit-
= - ja, hogy az egyik orvos iszik tigyeletben.

Mondhatja azt, hogy: ,Dr. Smith, szeretném

kikérni a tanacsat valamivel kapcsolatban.
Az egyik kollégandmnek egy masik kérhdazban van egy
kis gondja az egyik orvossal, akivel egyutt dolgozik. Ugy
gondolja, hogy az orvos talan iszik, mikor tugyeletes.
Van barmilyen tanacsa, hogy ez a kolléganém hogyan
beszéljen az orvossal?”

Ismét csak, amennyiben az orvos btinés, és tényleg
iszik tigyeletben, nagy valoszintiséggel rendkivul kelle-
metlentl fogja érezni magat. Ha mégsem tesz ilyesmit,
akkor orulni fog, amiért kikérték a véleményét, és bol-
dogan ad majd tandcsot az tgyben.
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OLVASS AZ EMBEREKBEN

2. technika: Hivjuk dr. Bombayt!

Ha azt gondolod, hogy valaki ismer egy bizonyos embert,
vagy konkrétan tud valamit, a Hivjuk dr. Bombayt! tech-
nika segitségével kideritheted az igazat. A technika egy
pszichologiai elv szerint mtikodik: az ember ahhoz is von-
z6dik, amirdl nincs semmitéle el6zetes tudasa. Egyszertien
fogalmazva, ha valaki még sosem hallott Fredroél, Peterrol
vagy Marvinrol, attél még ugyanannyira érdeklddik majd
irantuk. Forditva pedig igaz, hogy a figyelme magatol arra
fog iranyulni, amit a legjobban ismer. Ha Marvint ismeri,
a masik két térfit viszont nem, jobban figyel majd, mikor
Marvin neve hangzik el, ellentétben a tobbi névvel.

Ez a technika az egyforman elérhetd opciokkal rendel-
kez6 egyénre vonatkozik. Amennyiben az adott személy
érdeklodése aranytalanul egyirany, nagy a valoszintisége,
hogy birtokaban van bizonyos informacioknak, melyeket
nem osztott meg veled. Nézziik, hogyan mtikodik a dolog.

§\\A]F[i@ Egy személyzetis menedzser azt gyanitja,
™ hogy Jimmy talan tavozni akar a cégtél, és
magaval vinné az ugyfeleit is. Sejti, hogy
Jimmy mar talalkozott is Mr. Blackkel, a ri-
valis cég tulajdonosaval.

Kovetkezésképp a menedzser letlteti Jimmyt, és
egyszerlien csak letesz elé harom mappat az asztalra
a kovetkez6 teliratokkal: Mr. Green, Mr. Blue, Mr. Black.
Amennyiben Jimmy mar talalkozott Mr. Blackkel, vagy
tervezi, hogy taldlkozni fog vele, a tekintete el6szor az
6 nevével ellatott mappan idézik hosszabban, és nem
a tobbiekén. Utdna lehet, hogy megprobalja majd eltfor-
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ditani a tekintetét a mapparol, ekkor azonban a figyelme
gépiesnek és egyenetlennek fog tlnni.

Egy masik médja a technika alkalmazasanak, ha pusztan be-
szélink a tennallo helyzetrél, és meghigyeljik, mire koncent-
ral a masik. Eloszor is, sorold fel az 6sszes tényt, melyeknek
mindketten birtokaban vagytok. Utana cseréld ki az egyiket.
Amennyiben a figyelme a kicserélt tényre iranyul, egyszer
s mindenkorra biztosan tudni fogod, hogy ismeri az adott
szituaciot. Tegyuk fel, hogy egy nyomozo kihallgat egy gya-
nusitottat egy rabldsi tigyben. A jelentésbol olvas fel, és pon-
tosan megmondja a gyanusitottnak, hogy mi tortént, am egy
kulcstfontossagu tényt kicserél a btinténnyel kapcsolatban.
Amennyiben a gyanusitott binos, a figyelme 6szténosen erre
a kulcstontossagu tényre iranyul majd. Meglepi, amit hall.
Biztos akar lenni abban, hogy jol hallotta, amit a nyomozo
mondott, és az ,ellentmondassal” magyarazza majd, hogy
miért nem lehetett 6 az, aki elkovette a bincselekményt. Az
egyetlen modja annak, hogy tudja, hogy egy bizonyos tényre
kell koncentralnia, ha 6 kovette el a bintényt. Ha artatlan, ak-
kor a blincselekmény 6sszes részlete ismeretlen szamara, igy
aztan nem is képes a tényeket ,jigaz” és ;hamis” kategoriakba
sorolni. Nézzuk, hogy hangzik ez a beszélgetés a valésagban.

$Q51Ff[@ A nyomozo felolvassa a tényeket a gyanusi-
= " tottjanak, ahogy ¢ tudja ¢ket. A gyanusi-
tott leldtte a banki pénztarost, majd egy ka-
liforniai rendszamu, zold sedannal tavozott
a helyszinrol (itt hozzatesz egy hamis informaciot), és
osszeutkozott egy masik kocsival, majd kiszallt, atugrott

egy keritésen, és elttint.”
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